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1.1 ¿Qué son las Relaciones Familiares?

Las relaciones familiares se refieren a los vínculos y conexiones que los empleados mantienen con 
sus familiares cercanos. Estas relaciones incluyen la interacción y comunicación con el cónyuge, 
hijos, padres y otros miembros de la familia. Mantener relaciones familiares saludables y 
equilibradas es crucial para el bienestar general y la calidad de vida de los empleados.

1.2 Importancia en el Entorno Laboral

Las relaciones familiares saludables son fundamentales para la satisfacción y el bienestar de los 
empleados. Un equilibrio adecuado entre las responsabilidades laborales y familiares puede 
reducir el estrés, mejorar la motivación y aumentar la productividad. Por otro lado, las relaciones 
familiares conflictivas o desatendidas pueden llevar a problemas de salud, disminución de la 
motivación y aumento del ausentismo.

2. Descripción Detallada de la Dimensión

2.1 Conceptos Clave

2.2 Factores que Influyen en las Relaciones Familiares

3. Recomendaciones Generales

Optimización de Competencias de Relación y Comunicación: Estrategias para mejorar la 
capacidad de los empleados para comunicarse y relacionarse efectivamente con sus familiares.
Servicio de Asistencia al Trabajador: Recursos proporcionados para apoyar el bienestar 
emocional y psicológico de los empleados.
Fomento de la Calidad de las Relaciones Familiares: Iniciativas que apoyan y mejoran las 
relaciones familiares saludables.
Actividades de Preparación para la Pensión: Programas que ayudan a los empleados a 
planificar su jubilación y asegurar la estabilidad familiar.
Conciliación de Entornos Intra y Extralaboral: Estrategias para equilibrar las 
responsabilidades laborales y personales.

Carga de Trabajo: Cantidad de tareas y responsabilidades laborales que pueden afectar el 
tiempo y la energía disponibles para la familia.
Horarios de Trabajo: Organización de los horarios laborales y su flexibilidad.
Apoyo Organizacional: Recursos y políticas de la empresa para apoyar el equilibrio entre el 
trabajo y la vida personal.
Cultura Organizacional: Normas y valores que influyen en las expectativas sobre el equilibrio 
entre el trabajo y la vida familiar.



Para mejorar la gestión de las relaciones familiares en la organización, se recomienda implementar 
las siguientes acciones:

4. Estrategias de Implementación

4.1 Entornos Administrativos

4.1.1 Procesos de las Compañías

4.1.2 Programas, Campañas y Actividades Lúdicas

4.1.3 Capacitación

Optimización de competencias de relación y comunicación.
Servicio de asistencia al trabajador.
Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
Actividades de preparación para la pensión.
Conciliación de entornos intra y extralaboral.

Políticas de Flexibilidad Laboral: Implementar políticas que permitan a los empleados ajustar 
sus horarios de trabajo según sus necesidades familiares.
Evaluación del Balance Trabajo-Vida: Realizar evaluaciones periódicas para asegurar que los 
empleados mantengan un equilibrio saludable entre su vida laboral y familiar.
Servicios de Asistencia al Trabajador: Proveer servicios de apoyo emocional y psicológico 
para ayudar a los empleados a manejar problemas familiares.
Programas de Preparación para la Pensión: Establecer programas que ayuden a los 
empleados a planificar su jubilación y asegurar la estabilidad familiar.
Acceso a Información sobre Relaciones Familiares: Proporcionar recursos educativos sobre 
cómo mantener y mejorar las relaciones familiares saludables.

Talleres de Comunicación Familiar: Organizar talleres que enseñen técnicas para mejorar la 
comunicación y las relaciones familiares.
Campañas de Bienestar Familiar: Promover la importancia de las relaciones familiares 
saludables a través de campañas informativas.
Actividades de Team Building: Ejercicios que fortalezcan las relaciones interpersonales y el 
apoyo mutuo entre colegas.
Eventos de Bienestar Familiar: Programar eventos que incluyan actividades para toda la 
familia, fomentando la integración y la unión familiar.
Programas de Actividades Recreativas: Establecer programas que fomenten la participación 
en actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales para las familias de los 
empleados.

Formación en Competencias de Relación y Comunicación: Cursos sobre cómo mejorar las 
habilidades de comunicación y relación con la familia.



4.2 Entornos Operativos (Producción)

4.2.1 Procesos de las Compañías

4.2.2 Programas, Campañas y Actividades Lúdicas

4.2.3 Capacitación

Capacitación en el Uso de Servicios de Asistencia al Trabajador: Talleres sobre cómo 
acceder y utilizar los servicios de asistencia disponibles.
Desarrollo de Habilidades para la Conciliación Trabajo-Vida: Formación para desarrollar la 
capacidad de equilibrar las responsabilidades laborales y familiares.

Políticas de Flexibilidad Laboral en Producción: Implementar políticas que permitan a los 
empleados ajustar sus horarios de trabajo según sus necesidades familiares.
Evaluación del Balance Trabajo-Vida en Producción: Realizar evaluaciones periódicas para 
asegurar que los empleados de producción mantengan un equilibrio saludable entre su vida 
laboral y familiar.
Servicios de Asistencia al Trabajador en Producción: Proveer servicios de apoyo emocional 
y psicológico específicos para empleados de producción.
Programas de Preparación para la Pensión en Producción: Establecer programas que 
ayuden a los empleados de producción a planificar su jubilación y asegurar la estabilidad 
familiar.
Acceso a Información sobre Relaciones Familiares en Producción: Proporcionar recursos 
educativos sobre cómo mantener y mejorar las relaciones familiares saludables específicos 
para empleados de producción.

Talleres de Comunicación Familiar en Producción: Organizar talleres que enseñen técnicas 
para mejorar la comunicación y las relaciones familiares en el entorno de producción.
Campañas de Bienestar Familiar en Producción: Promover la importancia de las relaciones 
familiares saludables a través de campañas informativas en el entorno de producción.
Actividades de Team Building en Producción: Ejercicios que fortalezcan las relaciones 
interpersonales y el apoyo mutuo entre colegas de producción.
Eventos de Bienestar Familiar en Producción: Programar eventos que incluyan actividades 
para toda la familia, fomentando la integración y la unión familiar para empleados de 
producción.
Programas de Actividades Recreativas en Producción: Establecer programas que fomenten 
la participación en actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales para las familias 
de los empleados de producción.

Formación en Competencias de Relación y Comunicación en Producción: Cursos sobre 
cómo mejorar las habilidades de comunicación y relación con la familia en el entorno de 
producción.
Capacitación en el Uso de Servicios de Asistencia al Trabajador en Producción: Talleres 
sobre cómo acceder y utilizar los servicios de asistencia disponibles para empleados de 



4.3 Trabajo Remoto (Home Office)

4.3.1 Procesos de las Compañías

4.3.2 Programas, Campañas y Actividades Lúdicas

4.3.3 Capacitación

producción.
Desarrollo de Habilidades para la Conciliación Trabajo-Vida en Producción: Formación 
para desarrollar la capacidad de equilibrar las responsabilidades laborales y familiares en el 
entorno de producción.

Políticas de Flexibilidad Laboral para Empleados Remotos: Implementar políticas que 
permitan a los empleados ajustar sus horarios de trabajo según sus necesidades familiares.
Evaluación del Balance Trabajo-Vida para Empleados Remotos: Realizar evaluaciones 
periódicas para asegurar que los empleados remotos mantengan un equilibrio saludable entre 
su vida laboral y familiar.
Servicios de Asistencia al Trabajador para Empleados Remotos: Proveer servicios de apoyo 
emocional y psicológico específicos para empleados remotos.
Programas de Preparación para la Pensión para Empleados Remotos: Establecer 
programas que ayuden a los empleados remotos a planificar su jubilación y asegurar la 
estabilidad familiar.
Acceso a Información sobre Relaciones Familiares para Empleados Remotos: Proporcionar 
recursos educativos sobre cómo mantener y mejorar las relaciones familiares saludables 
específicos para empleados remotos.

Webinars de Comunicación Familiar para Empleados Remotos: Organizar webinars que 
enseñen técnicas para mejorar la comunicación y las relaciones familiares en el teletrabajo.
Campañas Virtuales de Bienestar Familiar para Empleados Remotos: Promover la 
importancia de las relaciones familiares saludables a través de campañas informativas en 
línea.
Actividades Virtuales de Team Building para Empleados Remotos: Ejercicios que 
fortalezcan las relaciones interpersonales y el reconocimiento mutuo entre empleados 
remotos.
Eventos Virtuales de Bienestar Familiar para Empleados Remotos: Programar eventos 
virtuales que incluyan actividades para toda la familia, fomentando la integración y la unión 
familiar para empleados remotos.
Grupos de Apoyo en Línea para Empleados Remotos: Crear foros y grupos de discusión 
para que los empleados remotos compartan experiencias y consejos sobre la gestión de las 
relaciones familiares.

Formación en Competencias de Relación y Comunicación para Empleados Remotos: 
Cursos sobre cómo mejorar las habilidades de comunicación y relación con la familia en el 
teletrabajo.



4.4 Suministro de Personal Temporal o Cooperativo

4.4.1 Procesos de las Compañías

4.4.2 Programas, Campañas y Actividades Lúdicas

4.4.3 Capacitación

Capacitación en el Uso de Servicios de Asistencia al Trabajador para Empleados Remotos: 
Talleres sobre cómo acceder y utilizar los servicios de asistencia disponibles para empleados 
remotos.
Desarrollo de Habilidades para la Conciliación Trabajo-Vida para Empleados Remotos: 
Formación para desarrollar la capacidad de equilibrar las responsabilidades laborales y 
familiares en el teletrabajo.

Políticas de Flexibilidad Laboral para Empleados Temporales: Implementar políticas que 
permitan a los empleados temporales ajustar sus horarios de trabajo según sus necesidades 
familiares.
Evaluación del Balance Trabajo-Vida para Empleados Temporales: Realizar evaluaciones 
periódicas para asegurar que los empleados temporales mantengan un equilibrio saludable 
entre su vida laboral y familiar.
Servicios de Asistencia al Trabajador para Empleados Temporales: Proveer servicios de 
apoyo emocional y psicológico específicos para empleados temporales.
Programas de Preparación para la Pensión para Empleados Temporales: Establecer 
programas que ayuden a los empleados temporales a planificar su jubilación y asegurar la 
estabilidad familiar.
Acceso a Información sobre Relaciones Familiares para Empleados Temporales: 
Proporcionar recursos educativos sobre cómo mantener y mejorar las relaciones familiares 
saludables específicos para empleados temporales.

Talleres de Comunicación Familiar para Empleados Temporales: Organizar talleres que 
enseñen técnicas para mejorar la comunicación y las relaciones familiares para empleados 
temporales.
Campañas de Bienestar Familiar para Empleados Temporales: Promover la importancia de 
las relaciones familiares saludables a través de campañas informativas para empleados 
temporales.
Actividades de Team Building para Empleados Temporales: Ejercicios que fortalezcan las 
relaciones interpersonales y el apoyo mutuo entre empleados temporales.
Eventos de Bienestar Familiar para Empleados Temporales: Programar eventos que 
incluyan actividades para toda la familia, fomentando la integración y la unión familiar para 
empleados temporales.
Programas de Actividades Recreativas para Empleados Temporales: Establecer programas 
que fomenten la participación en actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales 
para las familias de los empleados temporales.



5. Herramientas Tecnológicas

Para facilitar la implementación de estas estrategias, se recomienda el uso de la aplicación gratuita 
FamTime. FamTime es una herramienta diseñada para ayudar a los empleados a gestionar su 
tiempo en familia, planificar actividades familiares y recibir recordatorios de eventos importantes.

6. Temas de Capacitación

Para mitigar la dimensión de relaciones familiares, se sugieren los siguientes temas de 
capacitación:

Formación en Competencias de Relación y Comunicación para Empleados Temporales: 
Cursos sobre cómo mejorar las habilidades de comunicación y relación con la familia para 
empleados temporales.
Capacitación en el Uso de Servicios de Asistencia al Trabajador para Empleados 
Temporales: Talleres sobre cómo acceder y utilizar los servicios de asistencia disponibles para 
empleados temporales.
Desarrollo de Habilidades para la Conciliación Trabajo-Vida para Empleados Temporales: 
Formación para desarrollar la capacidad de equilibrar las responsabilidades laborales y 
familiares para empleados temporales.

Optimización de Competencias de Relación y Comunicación: Cursos sobre cómo mejorar 
las habilidades de comunicación y relación con la familia.
Servicio de Asistencia al Trabajador: Formación sobre cómo utilizar y promover los servicios 
de asistencia al trabajador disponibles en la organización.
Conciliación de Entornos Intra y Extralaboral: Cursos sobre cómo equilibrar las 
responsabilidades laborales y personales.


