Y
S
GELCON

Tabla de Contenido

1. Introduccién
o 1.1.;:Qué es el Reconocimiento y Compensacion?
o 1.2. Importancia en el Entorno Laboral
2. Descripcion Detallada de la Dimensién
o 2.1. Conceptos Clave
o 2.2. Factores que Influyen en el Reconocimiento y Compensacion
3. Recomendaciones Generales
4, Estrategias de Implementacién
o 4.1. Entornos Administrativos
» 4.1.1. Procesos de las Compafiias
= 4.1.2. Programas, Campafas y Actividades Ludicas
= 4.1.3. Capacitaciéon
o 4.2. Entornos Operativos (Produccion)
= 4.2.1. Procesos de las Compafiias
» 4.2.2. Programas, Campafias y Actividades Ludicas
= 4.2.3. Capacitaciéon
o 4.3. Trabajo Remoto (Home Office)
= 4.3.1. Procesos de las Compafiias
= 4.3.2. Programas, Campanfas y Actividades Ludicas
» 4.3.3. Capacitacion
o 4.4. Suministro de Personal Temporal o Cooperativo
= 4.4.1. Procesos de las Compafiias
= 4.4.2. Programas, Campafas y Actividades Ludicas
= 4.4.3. Capacitacion
5. Herramientas Tecnolégicas
6. Temas de Capacitacion

Introduccién




1.1 ¢Qué es el Reconocimiento y Compensacion?

El reconocimiento y la compensacion se refieren a los métodos y sistemas utilizados para
reconocer y recompensar a los empleados por su trabajo y contribuciones. Esto incluye salarios,
bonificaciones, beneficios no monetarios, reconocimientos formales e informales, y programas de
incentivos. Un sistema efectivo de reconocimiento y compensacion es crucial para mantener la
motivacidn y la satisfaccion de los empleados.

1.2 Importancia en el Entorno Laboral

El reconocimiento y la compensacién adecuados son esenciales para la retencion de empleados, la
productividad y la satisfaccién laboral. Un sistema de reconocimiento y compensacién bien
disefiado puede aumentar la moral, reducir la rotacién de personal y mejorar el desempefio
general. Por otro lado, la falta de reconocimiento y compensacion puede llevar a la desmotivacion,
el aumento de la rotacion y una menor satisfaccion laboral.

Descripcion Detallada de la Dimensién

2.1 Conceptos Clave

e Reconocimiento: Acto de reconocer y valorar las contribuciones y logros de los empleados.

e Compensacion: Pago y beneficios que los empleados reciben por su trabajo, incluyendo
salarios, bonificaciones y beneficios no monetarios.

e Construccion del Ajuste Persona-Trabajo: Estrategias para asegurar que las habilidades y
talentos de los empleados se alineen con las responsabilidades laborales.

e Seguimiento y Retroalimentacion de la Gestién: Sistemas para monitorear y proporcionar
retroalimentacién continua sobre el desempefio de los empleados.

e Servicio de Asistencia al Trabajador: Recursos proporcionados para apoyar el bienestar de
los empleados.

e Fomento de la Calidad de las Relaciones Familiares: Iniciativas que apoyan el equilibrio
entre la vida laboral y personal.

e Fomento de Actividades Educativas, Deportivas, Recreativas y Culturales: Programas para
promover el desarrollo personal y el bienestar de los empleados.

2.2 Factores que Influyen en el Reconocimiento y Compensacion

e Politicas de Compensacion: Estructura de salarios y beneficios de la organizacién.

e Cultura Organizacional: Valores y practicas que promueven el reconocimiento y la
recompensa.

e Oportunidades de Desarrollo: Disponibilidad de programas de capacitacion y crecimiento
profesional.

e Ambiente de Trabajo: Calidad del entorno laboral y relaciones interpersonales.



Recomendaciones Generales

Para mejorar la gestion del reconocimiento y compensacién en la organizacion, se recomienda
implementar las siguientes acciones:

Construccién del ajuste persona-trabajo.

Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.

Servicio de asistencia al trabajador.

Informacion sobre temas de salud, pensién, vivienda, educacion, finanzas familiares y cajas de
compensacién familiar.

Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

e Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

Estrategias de Implementacion

4.1 Entornos Administrativos
4.1.1 Procesos de las Compafiias

e Evaluacion de Politicas de Reconocimiento y Compensacion: Realizar evaluaciones periddicas
de las politicas de compensacién y beneficios para asegurar que sean competitivas y justas.

e Programas de Reconocimiento Formales e Informales: Establecer programas de
reconocimiento formales e informales para celebrar los logros y contribuciones de los
empleados.

e Oportunidades de Desarrollo Profesional: Proveer oportunidades de capacitaciony
crecimiento profesional para todos los empleados.

e Encuestas de Satisfaccion Laboral: Realizar encuestas regulares para evaluar la satisfaccion de
los empleados con el reconocimiento y la compensacion.

e Participacion de los Empleados en la Mejora de Procesos: Involucrar a los empleados en la
revision y mejora de las politicas de reconocimiento y compensacion.

4.1.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

e Talleres de Reconocimiento y Compensacién: Organizar talleres que ensefien la importancia
del reconocimiento y como implementarlo de manera efectiva.

e Campafias de Apreciacion del Empleado: Promover la apreciacion y el reconocimiento a través
de campafas informativas.

e Actividades de Team Building: Ejercicios que fortalezcan las relaciones interpersonales y el
reconocimiento mutuo entre colegas.

e Eventos de Celebracion de Logros: Programar eventos para celebrar los logros y
contribuciones de los empleados.

e Programas de Mentoria: Establecer programas donde los empleados puedan recibir
orientacion y apoyo en su desarrollo profesional.



4.1.3 Capacitacion

e Formacion en Construccion del Ajuste Persona-Trabajo: Cursos sobre como alinear las
habilidades y talentos de los empleados con sus responsabilidades laborales.

e (Capacitacion en Seguimiento y Retroalimentacion de la Gestion: Talleres para desarrollar
habilidades en monitoreo y retroalimentacion continua del desempefio.

e Desarrollo de Habilidades de Reconocimiento y Compensacién: Formacion para desarrollar
habilidades de reconocimiento y apreciacion en el lugar de trabajo.

4.2 Entornos Operativos (Produccion)
4.2.1 Procesos de las Compafiias

e Evaluacion de Politicas de Reconocimiento y Compensacion en Produccidn: Realizar
evaluaciones periddicas de las politicas de compensacién y beneficios para los empleados de
produccion.

e Programas de Reconocimiento Formales e Informales en Produccién: Establecer programas de
reconocimiento formales e informales para celebrar los logros y contribuciones de los
empleados de produccion.

e Oportunidades de Desarrollo Profesional en Produccion: Proveer oportunidades de
capacitacién y crecimiento profesional para los empleados de produccién.

e Encuestas de Satisfaccién Laboral en Produccidn: Realizar encuestas regulares para evaluar la
satisfaccion de los empleados de produccidn con el reconocimiento y la compensacion.

e Participacién de los Empleados en la Mejora de Procesos en Produccion: Involucrar a los
empleados de produccion en la revisién y mejora de las politicas de reconocimiento y
compensacion.

4.2.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

e Talleres de Reconocimiento y Compensacion en Produccidon: Organizar talleres que ensefien la
importancia del reconocimiento y como implementarlo de manera efectiva en el entorno de
produccién.

e Campafias de Apreciacion del Empleado en Produccién: Promover la apreciaciony el
reconocimiento a través de campafias informativas en el entorno de produccion.

e Actividades de Team Building en Produccién: Ejercicios que fortalezcan las relaciones
interpersonales y el reconocimiento mutuo entre colegas de produccidn.

e Eventos de Celebracion de Logros en Produccion: Programar eventos para celebrar los logros y
contribuciones de los empleados de produccion.

e Programas de Mentoria en Produccién: Establecer programas donde los empleados de
produccién puedan recibir orientacion y apoyo en su desarrollo profesional.

4.2.3 Capacitacion

e Formacion en Construcciéon del Ajuste Persona-Trabajo en Produccion: Cursos sobre como
alinear las habilidades y talentos de los empleados con sus responsabilidades laborales en el



entorno de produccion.

e Capacitacion en Seguimiento y Retroalimentacion de la Gestién en Produccion: Talleres para
desarrollar habilidades en monitoreo y retroalimentacién continua del desempefio en
produccién.

e Desarrollo de Habilidades de Reconocimiento y Compensacién en Produccién: Formacion para
desarrollar habilidades de reconocimiento y apreciacion en el entorno de produccién.

4.3 Trabajo Remoto (Home Office)
4.3.1 Procesos de las Compafiias

e Evaluacion de Politicas de Reconocimiento y Compensacion para Empleados Remotos: Realizar
evaluaciones periddicas de las politicas de compensacién y beneficios para empleados
remotos.

e Programas de Reconocimiento Formales e Informales para Empleados Remotos: Establecer
programas de reconocimiento formales e informales para celebrar los logros y contribuciones
de los empleados remotos.

e Oportunidades de Desarrollo Profesional para Empleados Remotos: Proveer oportunidades de
capacitacién y crecimiento profesional para empleados remotos.

e Encuestas de Satisfaccién Laboral para Empleados Remotos: Realizar encuestas regulares para
evaluar la satisfaccidn de los empleados remotos con el reconocimiento y la compensacion.

e Participacién de los Empleados Remotos en la Mejora de Procesos: Involucrar a los empleados
remotos en la revisidon y mejora de las politicas de reconocimiento y compensacion.

4.3.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

e Webinars de Reconocimiento y Compensacion para Empleados Remotos: Organizar webinars
que ensefien la importancia del reconocimiento y como implementarlo de manera efectiva en
el teletrabajo.

e Campafias Virtuales de Apreciacion del Empleado: Promover la apreciacion y el reconocimiento
a través de campafas informativas en linea.

e Actividades Virtuales de Team Building: Ejercicios que fortalezcan las relaciones
interpersonales y el reconocimiento mutuo entre empleados remotos.

e Eventos Virtuales de Celebracion de Logros: Programar eventos virtuales para celebrar los
logros y contribuciones de los empleados remotos.

e Grupos de Apoyo en Linea para Empleados Remotos: Crear foros y grupos de discusion para
que los empleados remotos compartan experiencias y consejos.

4.3.3 Capacitacion

e Formacion en Construccidon del Ajuste Persona-Trabajo para Empleados Remotos: Cursos
sobre como alinear las habilidades y talentos de los empleados con sus responsabilidades
laborales en el teletrabajo.

e Capacitacion en Seguimiento y Retroalimentacion de la Gestién para Empleados Remotos:
Talleres para desarrollar habilidades en monitoreo y retroalimentacién continua del



desempefio en el teletrabajo.
e Desarrollo de Habilidades de Reconocimiento y Compensacién para Empleados Remotos:
Formacioén para desarrollar habilidades de reconocimiento y apreciacion en el teletrabajo.

4.4 Suministro de Personal Temporal o Cooperativo
4.4.1 Procesos de las Compafiias

e Evaluacion de Politicas de Reconocimiento y Compensacion para Empleados Temporales:
Realizar evaluaciones periddicas de las politicas de compensacién y beneficios para empleados
temporales.

e Programas de Reconocimiento Formales e Informales para Empleados Temporales: Establecer
programas de reconocimiento formales e informales para celebrar los logros y contribuciones
de los empleados temporales.

e Oportunidades de Desarrollo Profesional para Empleados Temporales: Proveer oportunidades
de capacitacion y crecimiento profesional para empleados temporales.

e Encuestas de Satisfaccion Laboral para Empleados Temporales: Realizar encuestas regulares
para evaluar la satisfaccién de los empleados temporales con el reconocimiento y la
compensacion.

e Participacion de los Empleados Temporales en la Mejora de Procesos: Involucrar a los
empleados temporales en la revision y mejora de las politicas de reconocimiento y
compensacion.

4.4.2 Programas, Campafas y Actividades Ludicas

e Talleres de Reconocimiento y Compensacion para Empleados Temporales: Organizar talleres
gue ensefien la importancia del reconocimiento y cémo implementarlo de manera efectiva
para empleados temporales.

e Campafias de Apreciacion del Empleado Temporal: Promover la apreciaciény el
reconocimiento a través de campafas informativas para empleados temporales.

e Actividades de Team Building para Empleados Temporales: Ejercicios que fortalezcan las
relaciones interpersonales y el reconocimiento mutuo entre empleados temporales.

e Eventos de Celebracion de Logros para Empleados Temporales: Programar eventos para
celebrar los logros y contribuciones de los empleados temporales.

e Programas de Mentoria para Empleados Temporales: Establecer programas donde los
empleados temporales puedan recibir orientacion y apoyo en su desarrollo profesional.

4.4.3 Capacitacion

e Formacion en Construccién del Ajuste Persona-Trabajo para Empleados Temporales: Cursos
sobre como alinear las habilidades y talentos de los empleados con sus responsabilidades
laborales.

e (Capacitacion en Seguimiento y Retroalimentacion de la Gestion para Empleados Temporales:
Talleres para desarrollar habilidades en monitoreo y retroalimentacién continua del
desempefio de empleados temporales.



e Desarrollo de Habilidades de Reconocimiento y Compensacion para Empleados Temporales:
Formacién para desarrollar habilidades de reconocimiento y apreciacion para empleados

temporales.

Herramientas Tecnoldgicas

Para facilitar la implementacion de estas estrategias, se recomienda el uso de la aplicacién gratuita
Kudos. Kudos es una plataforma de reconocimiento y recompensa que permite a las
organizaciones reconocer y recompensar a los empleados de manera efectiva y personalizada.

Temas de Capacitacion

Para mitigar la dimensién de reconocimiento y compensacion, se sugieren los siguientes temas de
capacitacion:

e Construccion del Ajuste Persona-Trabajo: Cursos sobre cdmo alinear las habilidades y
talentos de los empleados con sus responsabilidades laborales.

e Seguimiento y Retroalimentacion de la Gestion: Talleres para desarrollar habilidades en
monitoreo y retroalimentacién continua del desemperio.

e Servicio de Asistencia al Trabajador: Formacion sobre cémo utilizar y promover los servicios
de asistencia al trabajador disponibles en la organizacién.



