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Introduccion

1.1 Objetivo del Instrumento

El objetivo de este instrumento es proporcionar una guia detallada para la implementacion de
estrategias y acciones enfocadas en la dimension psicosocial de las caracteristicas del liderazgo,



con el fin de mejorar el bienestar y la eficiencia en el entorno laboral.
1.2 Importancia de la Dimensién Psicosocial del Liderazgo

Las caracteristicas del liderazgo psicosocial se refieren a las cualidades y habilidades que poseen
los lideres para gestionar eficazmente los aspectos psicoldgicos y sociales de sus equipos de
trabajo. Un liderazgo positivo puede mejorar la satisfaccién laboral, reducir el estrés, aumentar la
motivacion y mejorar el rendimiento del equipo.

Dimensidn Psicosocial del Liderazgo
2.1 ;Qué es?

La dimension psicosocial del liderazgo se refiere a las habilidades y practicas que un lider utiliza
para influir en el bienestar emocional y social de su equipo. Esto incluye la capacidad de
comunicacion, empatia, toma de decisiones, resolucion de conflictos y motivacion.

2.2 Importancia en el Entorno Laboral
Un liderazgo efectivo en esta dimension puede:

Aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.
Reducir el estrés y la rotacion de personal.

Mejorar la cohesion y la colaboracién del equipo.
Incrementar la productividad y la calidad del trabajo.

Recomendaciones Generales

3.1 Mejores Practicas del Liderazgo

Fomentar la comunicacién abierta y honesta.
Practicar la empatia y el apoyo emocional.
Reconocer y recompensar los logros del equipo.
Proveer retroalimentacion constructiva y continua.
Promover un ambiente de respeto y confianza.

3.2 Politicas de Liderazgo Saludable

Establecer politicas de apoyo y bienestar.

Implementar programas de desarrollo de liderazgo.
Crear canales de comunicaciéon para feedback anénimo.
Asegurar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
Facilitar el acceso a recursos de salud mental.



Implementacién y Estrategias

4.1 Entorno Administrativo (Oficina)
4.1.1 Estrategia 1: Programas de Mentoria

e Implementar programas de mentoria para nuevos lideres y empleados.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.1.2 Estrategia 2: Reuniones de Feedback Regular

e Establecer reuniones periddicas para proporcionar y recibir feedback.
e Responsable: Calidad.

4.1.3 Estrategia 3: Talleres de Liderazgo

e Organizar talleres para desarrollar habilidades de liderazgo.
e Responsable: Gerencia.

4.1.4 Estrategia 4: Encuestas de Clima Laboral

e Realizar encuestas para evaluar el clima laboral y el liderazgo.
e Responsable: SST.

4.1.5 Estrategia 5: Programas de Reconocimiento

e Crear programas para reconocer y recompensar a lideres efectivos.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.2 Entorno Operativo Tipo Produccién
4.2.1 Estrategia 1: Supervisiéon Participativa

e Fomentar la participacion de los empleados en la toma de decisiones.
e Responsable: Operaciones.

4.2.2 Estrategia 2: Equipos de Trabajo Autbnomos

e Establecer equipos de trabajo autbnomos con lideres designados.
e Responsable: Operaciones.

4.2.3 Estrategia 3: Capacitaciones en Seguridad

e Ofrecer capacitaciones regulares en seguridad y liderazgo.
e Responsable: SST.



4.2.4 Estrategia 4: Reuniones de Seguridad

e Realizar reuniones de seguridad con lideres de equipo.
e Responsable: SST.

4.2.5 Estrategia 5: Programas de Incentivos

e Implementar programas de incentivos basados en el rendimiento.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.3 Entorno Operativo Disperso
4.3.1 Estrategia 1: Herramientas de Comunicacion en Linea

e Utilizar herramientas de comunicacién en linea para mantener el contacto.
e Responsable: SST.

4.3.2 Estrategia 2: Supervisidbn Remota

e Implementar sistemas de supervision remota y seguimiento.
e Responsable: Operaciones.

4.3.3 Estrategia 3: Reuniones Virtuales

e Organizar reuniones virtuales periédicas con todo el equipo.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.3.4 Estrategia 4: Capacitacion en Herramientas Digitales

e Proveer capacitacion en el uso de herramientas digitales.
e Responsable: Calidad.

4.3.5 Estrategia 5: Programas de Apoyo Psicosocial

e Implementar programas de apoyo psicosocial a distancia.
e Responsable: SST.

4.4 Trabajo Remoto o Home Office
4.4.1 Estrategia 1: Horarios Flexibles

e Ofrecer horarios flexibles para mejorar el equilibrio trabajo-vida.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.4.2 Estrategia 2: Reuniones Virtuales de Equipo

e Realizar reuniones virtuales regulares para mantener la cohesiéon del equipo.



e Responsable: Recursos Humanos.

4.4.3 Estrategia 3: Herramientas de Gestion de Proyectos

e Utilizar herramientas de gestion de proyectos para la coordinacion.
e Responsable: Calidad.

4.4.4 Estrategia 4: Programas de Bienestar

e Implementar programas de bienestar y salud mental en linea.
e Responsable: SST.

4.4.5 Estrategia 5: Evaluaciones de Desempefio Remoto

e Realizar evaluaciones de desempefio y feedback a distancia.
e Responsable: Gerencia.

4.5 Suministro de Personal Temporal o Cooperativo
4.5.1 Estrategia 1: Induccién y Formacion Inicial

e Proveer un programa de induccion y formacién para nuevos empleados.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.5.2 Estrategia 2: Seguimiento Continuo

e Implementar un sistema de seguimiento continuo del desempefio.
e Responsable: Operaciones.

4.5.3 Estrategia 3: Reuniones de Retroalimentacién

e Realizar reuniones periddicas de retroalimentacion.
e Responsable: Calidad.

4.5.4 Estrategia 4: Programas de Integracion

e Fomentar la integracién del personal temporal con el equipo permanente.
e Responsable: Recursos Humanos.

4.5.5 Estrategia 5: Incentivos para el Personal Temporal

e Crear programas de incentivos especificos para el personal temporal.
e Responsable: Recursos Humanos.

Capacitacion

5.1 Gestidon del Cambio



e Estrategias para adaptarse y gestionar el cambio.
e Responsable: Recursos Humanos.

5.2 Optimizacion de Competencias de Relacion y Comunicacion

e Desarrollo de habilidades interpersonales y de comunicacion.
e Responsable: Calidad.

5.3 Participacién Efectiva en los Grupos de Trabajo

e Técnicas para mejorar la participacién y colaboracion en equipos.
e Responsable: Recursos Humanos.

Herramientas Tecnoldgicas Sugeridas

6.1 Plataforma Gratuita para Implementacién
Trello

e Caracteristicas: Herramienta de gestion de proyectos visual, permite la colaboracién en
tiempo real, es intuitiva y flexible.
e Ventajas: Gratuita, facil de usar, personalizable, ideal para equipos dispersos y remotos.

6.2 Caracteristicas y Ventajas

e Comunicacioén: Facilita la comunicacion y colaboracion entre equipos.
e Organizacién: Permite organizar tareas y proyectos de manera visual.
e Accesibilidad: Disponible en multiples dispositivos, accesible en cualquier momento y lugar.



