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Introduccidon

1.1

¢Qué es la Participacion y el Manejo del Cambio?

La participacion y el manejo del cambio se refieren a la capacidad de los empleados para
involucrarse activamente en procesos de cambio dentro de la organizacion, asi como a la habilidad

de la empresa para gestionar estos cambios de manera efectiva.

1.2 Importancia en el Entorno Laboral

La participacion activa de los empleados y un manejo efectivo del cambio son cruciales para el
éxito organizacional. Ambas dimensiones contribuyen a un ambiente laboral positivo y a la mejora

continua de la organizacion.

Descripcion Detallada de la Dimension

2.1 Conceptos Clave

Participacion Efectiva: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones y en los procesos
de cambio.

Gestion del Cambio: Estrategias y métodos para facilitar la transicion hacia nuevas formas de
trabajo.

Resistencia al Cambio: Reaccién natural de los empleados ante cambios significativos en su
entorno laboral.

Adaptabilidad: Capacidad de los empleados para ajustarse a nuevas condiciones y demandas
del trabajo.

2.2 Factores que Influyen en la Participacién y el Manejo del Cambio

Cultura Organizacional: Valores y practicas que promueven la participacion y la apertura al
cambio.

e Comunicacion Efectiva: Informacion clara y oportuna sobre los cambios y su impacto.

Liderazgo: Rol de los lideres en fomentar la participacion y gestionar el cambio.
Recursos y Soporte: Disponibilidad de herramientas y apoyo para facilitar la transicién.

Recomendaciones Generales

Gestion del cambio.

Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

Disefio y fortalecimiento del plan de formacién de los trabajadores.
Construccién del ajuste persona-trabajo.



e Fomento de mecanismos formales de comunicacion.
e Servicio de asistencia al trabajador.

Estrategias de Implementacion
4.1 Entornos Administrativos

4.1.1 Procesos de las Compafiias

Desarrollo de un Plan de Gestion del Cambio
Establecimiento de Canales de Participacion
Reuniones Regulares de Feedback
Evaluaciones de Impacto del Cambio
Comités de Cambio

4.1.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

Talleres de Innovacion

Campanas de Comunicacién
Actividades de Team Building
Sesiones de Preguntas y Respuestas
Jornadas de Puertas Abiertas

4.1.3 Capacitacion

e Formacion en Gestion del Cambio
e Capacitacion en Comunicacion Efectiva
e Desarrollo de Habilidades de Liderazgo

4.2 Entornos Operativos (Produccion)
4.2.1 Procesos de las Compafiias

Planificacién de Cambios Operativos
Involucrar a los Empleados en la Planificacién
Monitoreo y Evaluacion del Progreso
Comunicacion Clara y Oportuna

Adaptacién de Procedimientos

4.2.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

e Talleres de Participacion Activa
e Campafias de Motivacion

e Eventos de Formacién en Equipo
e Programas de Reconocimiento



e Competencias de Innovacion

4.2.3 Capacitacion

e Formacion en Adaptabilidad
e Capacitacion en Mejora Continua
e Desarrollo de Habilidades Técnicas

4.3 Trabajo Remoto (Home Office)
4.3.1 Procesos de las Compafiias

Desarrollo de Politicas de Cambio para el Teletrabajo
Plataformas de Comunicacién y Colaboracion
Evaluaciones Regulares de Progreso

Sesiones Virtuales de Feedback

Apoyo Psicolégico y Emocional

4.3.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

Webinars y Seminarios en Linea
Foros de Discusién Virtuales

Desafios y Competencias Virtuales
Campafias de Comunicacion Virtuales
Actividades de Bienestar Virtuales

4.3.3 Capacitacion

e Gestidn del Cambio en Entornos Virtuales
e Capacitacion en Herramientas de Colaboracion
e Desarrollo de Habilidades de Comunicacion Virtual

4.4 Suministro de Personal Temporal o Cooperativo
4.4.1 Procesos de las Compafiias

Programas de Inducciéon y Formacion Inicial
Evaluaciones Periédicas de Impacto del Cambio
Planificacion de Cambios Adaptada

Sistemas de Retroalimentaciéon Continua
Programas de Integracion

4.4.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

e Talleres de Formaciéon en Equipo
e Eventos de Capacitacion en Grupo



e Campafias de Motivacion y Reconocimiento
e Jornadas de Capacitaciéon Intensiva
e Programas de Mentoria y Apoyo

4.4.3 Capacitacion

e (Capacitacion en el Puesto de Trabajo
e Cursos de Adaptaciéon al Cambio
e Desarrollo de Habilidades de Comunicacién

Herramientas Tecnoldgicas

Para facilitar la implementacion de estas estrategias, se recomienda el uso de la aplicacién gratuita
Trello. Trello es una plataforma de gestion de proyectos que permite organizar y monitorear el
progreso de los cambios de manera visual y colaborativa.

Temas de Capacitacion

Para mitigar la dimension de participacion y manejo del cambio, se sugieren los siguientes temas
de capacitacion:

e Gestion del Cambio: Técnicas y estrategias para gestionar y adaptarse a los cambios
organizacionales.

e Participacion Efectiva en Grupos de Trabajo: Habilidades para colaborar y participar
activamente en equipos.

e Comunicacioén Efectiva: Desarrollar habilidades de comunicacion claras y efectivas durante
los procesos de cambio.



