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1. Introduccidon



1.1 ¢Qué es el Control y la Autonomia sobre el Trabajo?

El control y la autonomia sobre el trabajo se refieren a la capacidad de los empleados para influir
en como y cuando se realizan sus tareas. Esto incluye la posibilidad de tomar decisiones sobre su
trabajo, organizar su tiempo y determinar el ritmo al que trabajan. La autonomia laboral permite a
los empleados sentirse empoderados y responsables de su propio desempefio.

1.2 Importancia en el Entorno Laboral

La autonomia en el trabajo es crucial para la satisfaccion y motivacion de los empleados. Cuando
los trabajadores tienen control sobre sus tareas, tienden a estar mas comprometidos y
productivos. La falta de autonomia puede conducir a la frustracién y al estrés. Por lo tanto,
fomentar la autonomia y el control en el entorno laboral puede mejorar el bienestar y el
rendimiento general de la organizacion.

2. Descripcion Detallada de la Dimension

2.1 Conceptos Clave

e Autonomia Laboral: Grado de libertad que los empleados tienen para tomar decisiones sobre
su trabajo.

e Control sobre el Trabajo: Capacidad de los empleados para influir en su entorno laboral y en
la realizacion de sus tareas.

e Empoderamiento: Proceso de otorgar a los empleados mas control y responsabilidad sobre
su trabajo.

e Gestion de Cargas de Trabajo: Estrategias para equilibrar la cantidad de trabajo con los
recursos disponibles.

2.2 Factores que Influyen en el Control y la Autonomia sobre el Trabajo

Cultura Organizacional: Valores y practicas que promueven la autonomia y el control.
Liderazgo: Rol de los lideres en fomentar la autonomia entre los empleados.

Estructura del Trabajo: Disefio de tareas y roles que permitan la autonomia.

Recursos y Soporte: Disponibilidad de herramientas y apoyo para que los empleados ejerzan
control sobre su trabajo.

3. Recomendaciones Generales

Para mejorar el control y la autonomia sobre el trabajo en la organizacion, se recomienda
implementar las siguientes acciones:

e Gestidon de cargas de trabajo.
e Implementacién de la modalidad de teletrabajo.



Disefio y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores.
Construccién del ajuste persona-trabajo.

Enriquecimiento de puestos de trabajo.

Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

4. Estrategias de Implementacion

4.1 Entornos Administrativos

4.1.1 Procesos de las Compafiias

1.

Flexibilidad Horaria: Permitir a los empleados ajustar sus horarios de trabajo segin sus
necesidades.

Definicién Clara de Objetivos: Establecer metas claras y medibles, dando libertad a los
empleados sobre cdmo alcanzarlas.

Delegacion de Responsabilidades: Otorgar a los empleados mas responsabilidad y control
sobre sus tareas diarias.

Revisidon y Retroalimentacidon Continua: Implementar un sistema de retroalimentacién
continua para ajustar las cargas de trabajo y responsabilidades.

Participacion en la Toma de Decisiones: Involucrar a los empleados en las decisiones que
afectan su trabajo y su entorno laboral.

4.1.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

1.

Talleres de Autonomia: Organizar talleres que ensefien a los empleados como gestionar su
tiempo y tareas de manera autbnoma.

Campaias de Empoderamiento: Desarrollar campafias que promuevan la autonomia y el
control en el trabajo.

Actividades de Team Building: Ejercicios que promuevan la colaboracion y el apoyo mutuo
mientras se fomenta la autonomia.

Sesiones de Brainstorming: Fomentar la participacion de los empleados en la generacion de
ideas y soluciones.

Eventos de Reconocimiento: Reconocer y premiar a los empleados que demuestran una
gestion efectiva de su trabajo.

4.1.3 Capacitaciéon

1.
2.

3.

Gestion del Tiempo: Cursos para mejorar la eficiencia en la gestion del tiempo y las tareas.
Desarrollo de Habilidades de Liderazgo: Formacion para empoderar a los empleados a
tomar decisiones y liderar proyectos.

Comunicacién Efectiva: Talleres para mejorar la comunicacién entre empleados y lideres,
facilitando un entorno de autonomia.

4.2 Entornos Operativos (Produccion)



4.2.1 Procesos de las Compafiias

1. Rotaciéon de Puestos: Permitir a los empleados rotar entre diferentes roles para desarrollar
una variedad de habilidades.

2. Autonomia en la Gestion de Tareas: Dar a los empleados mas control sobre la planificacion y
ejecucion de sus tareas.

3. Definicién Clara de Procedimientos: Establecer procedimientos claros pero flexibles,
permitiendo ajustes segun las necesidades del empleado.

4. Revision Regular de Cargas de Trabajo: Evaluar y ajustar regularmente las cargas de trabajo
para evitar el exceso de tareas.

5. Involucrar a los Empleados en la Mejora de Procesos: Incluir a los empleados en iniciativas
de mejora continua para optimizar procesos.

4.2.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

1. Competencias de Innovaciéon: Concursos para fomentar la creatividad y las soluciones
innovadoras entre los empleados.

2. Campanas de Seguridad con Autonomia: Programas de seguridad que permitan a los
empleados tomar decisiones para mejorar la seguridad laboral.

3. Actividades de Team Building: Ejercicios que fomenten la colaboracién y la autonomia.

4. Eventos de Reconocimiento: Premiar a los empleados que demuestran una gestion efectiva y
auténoma de su trabajo.

5. Jornadas de Capacitacidon Intensiva: Dias dedicados a la formacién en gestién del tiempo y
tareas.

4.2.3 Capacitacion

1. Capacitacion en Mantenimiento Auténomo: Entrenamiento en técnicas de mantenimiento
preventivo realizadas de manera autdbnoma.

2. Formacidn en Calidad: Cursos sobre como mantener altos estandares de calidad de manera
auténoma.

3. Desarrollo de Habilidades Técnicas: Programas para mejorar las habilidades técnicas
necesarias para una gestion autbnoma de las tareas.

4.3 Trabajo Remoto (Home Office)
4.3.1 Procesos de las Compafiias

1. Flexibilidad en el Teletrabajo: Permitir a los empleados ajustar sus horarios y métodos de
trabajo remoto segun sus necesidades.

2. Definicion Clara de Metas y Expectativas: Establecer objetivos claros y medibles para los
empleados remotos, dandoles autonomia sobre cémo alcanzarlos.

3. Herramientas de Colaboracidon Virtual: Implementar plataformas que faciliten la
colaboracién y comunicacioén autdbnoma entre equipos remotos.



Monitoreo y Evaluacién Regular: Evaluar el rendimiento de los empleados remotos de
manera regular para ajustar cargas de trabajo y responsabilidades.

Apoyo Psicolégico y Emocional: Ofrecer servicios de apoyo para ayudar a los empleados a
gestionar el estrés y mantener el bienestar durante el teletrabajo.

4.3.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas

1.

Webinars sobre Gestion del Tiempo y Productividad: Programas regulares de formacién en
linea sobre gestion del tiempo y productividad en el teletrabajo.

Foros de Discusién Virtuales: Espacios en linea para discutir temas relacionados con la
autonomia y el control en el teletrabajo.

Desafios y Competencias Virtuales: Actividades para mantener la motivacion y participacion
de los empleados remotos.

Campaiias de Comunicacioén Virtuales: Iniciativas para mantener informados a los
empleados sobre las mejores practicas de autonomia en el teletrabajo.

Actividades de Bienestar Virtuales: Programas para promover el bienestar fisico y mental de
los empleados remotos.

4.3.3 Capacitacion

1.

2.

3.

Gestion del Tiempo y Productividad en el Teletrabajo: Cursos para mejorar la gestion del
tiempo en un entorno remoto.

Capacitacion en Herramientas de Colaboracidén Virtual: Formacion en el uso de
herramientas de colaboracién en linea.

Formacion en Seguridad de la Informacidn: Cursos sobre cdmo mantener la seguridad de la
informacién mientras se trabaja desde casa.

4.4 Suministro de Personal Temporal o Cooperativo

4.4.1 Procesos de las Compafiias

1.

Programas de Inducciéon y Formacioén Inicial: Formacion detallada para nuevos empleados
temporales sobre la gestion auténoma del trabajo.

Evaluaciones Periddicas de Necesidades de Capacitacién: Evaluaciones regulares para
identificar necesidades especificas de capacitacion para empleados temporales.

Plan de Formacién Adaptado: Desarrollo de planes de formacion especificos para personal
temporal.

Evaluacion de Desempeiio y Capacitaciéon Continua: Monitoreo y formacion continua
basada en el desemperio.

Sistema de Retroalimentacién y Mejora: Establecimiento de canales para recibir y dar
retroalimentacién sobre la autonomia y el control en el trabajo.

4.4.2 Programas, Campafias y Actividades Ludicas



1. Talleres de Integracién y Formacién: Programas para integrar y formar al personal temporal
en las operaciones de la empresa.

2. Eventos de Capacitacion en Grupo: Actividades disefiadas para fomentar el aprendizaje en
equipo y la gestion autonoma del trabajo.

3. Campaias de Capacitacion Especificas: Programas de formacion enfocados en areas
especificas de necesidad.

4. Jornadas de Puertas Abiertas para Formacion: Sesiones donde se ofrece capacitacion
abierta a todos los empleados.

5. Programas de Reconocimiento y Premios: Iniciativas para reconocer y premiar a los
empleados temporales por completar con éxito la capacitacion.

4.4.3 Capacitacion

1. Capacitacion en el Puesto de Trabajo: Formacién especifica para el desempefio de tareas
temporales de manera autbnoma.

2. Cursos de Adaptacién al Cambio: Formacion para facilitar la adaptacion a diferentes roles y
entornos.

3. Desarrollo de Habilidades de Comunicacién: Cursos para mejorar la comunicacion entre
empleados temporales y permanentes.

5. Herramientas Tecnoldgicas

Para facilitar la implementacion de estas estrategias, se recomienda el uso de la aplicacién gratuita
Trello. Trello es una plataforma de gestion de proyectos que permite organizar y monitorear el
progreso de las tareas de manera visual y colaborativa, facilitando el control y la autonomia en el
trabajo.

6. Temas de Capacitacion

Para mitigar la dimensidn de control y autonomia sobre el trabajo, se sugieren los siguientes temas
de capacitacion:

1. Gestion del Tiempo: Técnicas y estrategias para gestionar el tiempo y las tareas de manera
efectiva.

2. Autonomia y Responsabilidad: Cursos sobre como tomar decisiones autbnomas y asumir la
responsabilidad de los resultados.

3. Comunicacidn Efectiva: Desarrollar habilidades de comunicacion claras y efectivas para un
entorno de trabajo auténomo.



